Jak  rozmawiać  żeby pomóc?

warsztaty komunikacji z pacjentem chorym somatycznie 
dla studentów psychologii

Cel warsztatu: Uczestnicy rozwiną kompetencje komunikacyjne niezbędne w pracy psychologa z chorymi somatycznie. Będą mieli również okazję na bieżąco ćwiczyć zdobyte umiejętności.
Plan warsztatu:


I Dzień
1.
Charakterystyka pracy psychologa na oddziale somatycznym

2.
Indywidualny styl komunikowania się


- Kwadratowy model wypowiedzi von Thuna
      - Okno Johari – co przekazujemy w komunikatach?

3.
Specyfika komunikacji z chorym somatycznie


- Analiza własnych doświadczeń
      - Myśli i emocje jakie pojawiają się w relacji psycholog – pacjent 
      - Trudności w kontakcie z chorym

4.
Techniki usprawniające komunikację


- Parafraza, Klaryfikacja, Zadawanie pytań
      - Empatyczne rozumienie
      - Podstawy wywiadu motywującego

5.
Rola komunikatów niewerbalnych w kontakcie z pacjentem


- Mimika, Ton głosu, Sygnały z ciała

6.
Umiejętności komunikacyjne w trakcie diagnozy psychologicznej chorego somatycznie


- Charakterystyka diagnozy chorych somatycznie
      -  Prowadzenie wywiadu
      - Metody diagnostyczne

II Dzień

1.
Rozwijanie kompetencji w zakresie pomocy psychologicznej


- Specyficzne potrzeby pacjentów na różnych oddziałach somatycznych
      - Podstawy psychoonkologii
      - Kluczowe założenia Programu Simontona 
      - Podstawy Racjonalnej Terapii Zachowania

2.
Prowadzenie trudnych rozmów


- Rozmowy o cierpieniu, umieraniu i śmierci
      - Informowanie pacjenta ( kompetencje psychologa i lekarza )
      - Nadzieja –  jak ją budować i jak ją podtrzymywać?
      - Rozmowa z rodziną pacjenta

3.
Zakończenie warsztatu, czyli odpowiedź na pytanie „jak rozmawiać żeby pomóc?”

Metody:

 - Mini wykłady

 - Ćwiczenia indywidualne i grupowe

 - Scenki

 - Dyskusje

 - Analiza przypadku

Czas trwania: 14 godzin (2 dni szkoleniowe)

Prowadzący:

Maksymilian Pańczyk – studiów magisterskich z psychologii na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawła II, oraz podyplomowych studiów z zakresu ZZL. Trener (Szkoła Treningu i Warsztatu Psychologicznego, Ośrodek INTRA w Warszawie), terapeuta (w trakcie nauki w Szkole Psychoterapii prowadzonej przez Ośrodek Intra w Warszawie). Pracuje jako psycholog na oddziale hematologii i w zakładzie opiekuńczo-leczniczym, gdzie prowadzi również szkolenia wewnętrzne dla personelu medycznego m.in. z zakresu komunikacji interpersonalnej.

