KOMUNIKACJA LEKARZ – PACJENT w pracy z chorym somatycznie

Za szkolenie przysługuje Państwu 10 punktów edukacyjnych

Praca z pacjentem wymaga wysokich umiejętności interpersonalnych. Oczekiwania rynku medycznego sprawiają, że lekarze podnoszą swoje kompetencje zawodowe nie tylko w obszarze specjalizacji, ale też w zakresie rozwijania zdolności psychospołecznych. Wpływa to korzystnie na relacje lekarz - pacjent oraz ma znaczący wpływ na proces leczenia. Ponadto satysfakcjonujący dla pacjenta kontakt z lekarzem daje możliwość bycia konkurencyjnym wśród coraz większej liczby usług medycznych.

GRUPA DOCELOWA: Warsztat przeznaczony jest dla lekarzy, którzy chcą rozwijać kompetencje interpersonalne niezbędne w pracy z pacjentami.

GŁÓWNE CELE SZKOLENIA: Uczestnicy rozwiną umiejętności komunikowania się z pacjentem chorym somatycznie oraz jego rodziną. Uświadomią sobie własne emocje związane z kontaktem z pacjentem oraz będą doskonalić umiejętności rozpoznawania stanów emocjonalnych osób chorych. Poznają techniki poprawiające komunikację. Poszerzą kompetencje w zakresie przekazywania informacji pacjentom. Ponadto nabędą umiejętność asertywnej odpowiedzi w sytuacjach trudnych. Będą mieli również okazję na bieżąco ćwiczyć zdobyte umiejętności.

PROGRAM SZKOLENIA:

1. Komunikacja z pacjentem– niespecyficzny czynnik leczący

modele komunikacji

problemy komunikacyjne

poznanie indywidualnego stylu komunikowania się

dopasowanie stylu komunikowania się do pacjenta

2. Emocjonalna strona relacji

komunikaty werbalne i niewerbalne w relacji z pacjentem

monitorowanie własnych emocji oraz rola empatii w lepszym kontakcie z chorym

3. Techniki poprawiające komunikację

pożytki z dobrego słuchania

zadawanie pytań

elementy wywiadu motywującego

4. Sztuka informowania pacjenta

aspekty prawne informowania pacjenta

aspekty psychologiczne przekazywania informacji

5. Jak komunikować się asertywnie

czym jest asertywność

asertywna odpowiedź

6. Zakończenie szkolenia czyli odpowiedź na pytanie jak poprawię swoją komunikację

METODY PRACY: Ćwiczenia warsztatowe pozwalające na praktyczne wykorzystanie poznanych technik komunikacyjnych. W trakcie warsztatu wykorzystywane będą metody prezentacji multimedialnej, praca w grupach, scenki i gry zespołowe.

CZAS: 10 godzin dydaktycznych

Prowadzący:

Maksymilian Pańczyk – absolwent studiów magisterskich z psychologii na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawła II, oraz podyplomowych studiów z zakresu ZZL. Trener (Szkoła Treningu i Warsztatu Psychologicznego, Ośrodek INTRA w Warszawie), terapeuta (w trakcie nauki w Szkole Psychoterapii prowadzonej przez Ośrodek Intra w Warszawie). Pracuje jako psycholog na oddziale hematologii i w zakładzie opiekuńczo-leczniczym, gdzie prowadzi również szkolenia wewnętrzne dla personelu medycznego m.in. z zakresu komunikacji interpersonalnej.

 

 

